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MANUAL DE ETICA E CONDUTA DO

GRUPO BIOMEDIC

1. Do Objetivo

O presente Coédigo de Etica ¢ Conduta tem como propdsito
estabelecer as diretrizes, normas e procedimentos que orientam e
asseguram a conduta ¢ética, integra e disciplinar de todos os
colaboradores, clientes, parceiros e fornecedores vinculados ao
Grupo Biomédic, laboratério de andlises clinicas. Este documento
fundamenta-se em principios essenciais de transparéncia,
integridade, responsabilidade e respeito, alinhando-se as melhores
praticas nacionais e internacionais aplicaveis ao setor.

Sua elaboragao estda em estrita conformidade com todo
ordenamento juridico brasileiro vigente, de maneira expressa e
inegociavel, com énfase especial, porém ndo exclusiva, as seguintes
legislacdes e regulamentacdes:

Lein®13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

(LGPD), garantindo a seguranca, confidencialidade e adequada

gestdo de dados sensiveis;
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Lei n° 8.078/1990 - Codigo de Defesa do Consumidor (CDC),
assegurando a transparéncia e a qualidade na relagdo com clientes e

usuarios;

Lei n® 12.846/2013 - Lei Anticorrupcao, combatendo de forma

irrestrita atos ilicitos, fraudes e condutas antiéticas;

Resolucdes e normas especificas emitidas pelo Conselho
Federal de Biomedicina e pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA), que regulam a pratica profissional e as boas

praticas laboratoriais.

O Grupo Biomédic compromete-se a implementar ¢ manter um
ambiente ético, inclusivo e transparente, onde a exceléncia, a
conformidade legal e o respeito incondicional a dignidade humana
sao valores inalienaveis. Este C6digo orienta todos os envolvidos a
desempenharem suas atividades com rigor técnico, responsabilidade
profissional e compromisso social, promovendo relagdes de
confianca e¢ alinhadas aos mais elevados padrdes éticos do setor de

analises clinicas.
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Além de regular condutas individuais e coletivas, este Cdodigo

funciona como um instrumento de governanga corporativa,

direcionando a tomada de decisdes e prevenindo desvios
comportamentais, de modo a proteger a reputacdo e a credibilidade

da instituicao.

Por fim, refor¢a-se que a observincia deste Codigo de Etica e
Conduta ndo constitui apenas uma obrigacao legal e institucional,
mas um compromisso moral de cada individuo, indispensavel para a
constru¢dao de uma cultura organizacional solida, sustentdvel e de

referéncia no mercado de saude e analises clinicas.

O Grupo Biomédic reafirma seu compromisso permanente com
a ética, o respeito ¢ a exceléncia, elementos indispensdveis para a
promog¢ao de um ambiente profissional integro e responsavel, em

beneficio da sociedade como um todo.

2. Principios Eticos
2.1 Todos os colaboradores, clientes, parceiros e fornecedores
do Grupo Biomédic, devem respeitar a dignidade da pessoa humana,

conforme preceitua o artigo 1°, III, da Constitui¢cdo Federal de 1988,
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promovendo um ambiente de trabalho e de relacionamento que

valorize a integridade e o respeito mutuo entre todos os envolvidos.

2.2 A integridade deve ser um principio norteador das agdes de
todos os integrantes do Grupo Biomédic, sendo vedada qualquer
forma de corrupcdo, fraude ou desvio de conduta, em conformidade

com as disposi¢des legais pertinentes.

2.3 A transparéncia nas relagdes comerciais e institucionais ¢
fundamental, devendo todos os envolvidos prestar informacgdes
claras e precisas sobre suas atividades, produtos e servigos,
garantindo que as decisdes sejam tomadas com base em dados
veridicos e acessiveis, em conformidade com o artigo 170 da
Constitui¢ao Federal de 1988, que estabelece a funcdo social da

empresa.

2.4 O Grupo Biomédic, por meio do seu PGRSS (Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude), garante a
conformidade e o respeito as boas praticas sustentaveis e de

preservacao ao meio ambiente.
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2.5 O respeito as leis e regulamentos aplicaveis ¢
imprescindivel, devendo todos os colaboradores, clientes, parceiros
e fornecedores do Grupo Biomédic, estarem cientes e cumprir
rigorosamente a legislagdao pertinente ao setor de anélises clinicas,
incluindo, mas nao se limitando as normas legais, mas também
infralegais, como atos normativos, resolu¢cdes de agéncias
especificas como ANVISA e demais regulamentacdes que regulam os

laboratorios de analises clinicas.

3. Confidencialidade e Sigilo Profissional

3.1 O Grupo Biomédic, assim como seus colaboradores,
parceiros, fornecedores e quaisquer terceiros que, no exercicio das
atividades do laboratorio, que detenham acesso a informagdes, estao
obrigados a preservar a confidencialidade e o sigilo profissional em
relacdo a todas as informagdes obtidas. Essas informag¢des podem ser
de natureza pessoal, técnica, comercial ou estratégica e devem ser
tratadas em conformidade com a Lei Geral de Prote¢dao de Dados (Lei
n® 13.709/2018), Lei da Propriedade Industrial (LPI) - Lei n°
9.279/1996, CLT, acordos de confidencialidade instituidos ¢ demais
legislagdes pertinentes e/ou Codigos de FEtica e Conduta de

respectivas categorias de trabalho.
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3.2 As informagdes consideradas confidenciais abrangem, mas
ndo se limitam a dados pessoais e sensiveis de pacientes, tais como
nome, CPF, RG, endereco, telefone, e¢-mail, data de nascimento,
prontuarios médicos, informacdes de saude, histdérico clinico e
resultados de exames. Incluem também dados relacionados aos

resultados laboratoriais, como dados brutos, laudos técnicos,

interpretagdes médicas, graficos e andlises bioquimicas,
microbioldgicas, genéticas ou de qualquer outra natureza. Além
disso, abrangem métodos e processos laboratoriais, incluindo
procedimentos operacionais padrdao, técnicas exclusivas, formulas,
protocolos de andalise, software especializado, bancos de dados,
integragdes tecnoldgicas, equipamentos e especificagdes técnicas.
Informag¢des estratégicas, como segredos comerciais, planos de
negocios, metodologias de gestdo, politicas internas, dados
financeiros, contratos, or¢gamentos e quaisquer outras informacgdes
que comprometam a privacidade, seguranca ou interesses comerciais

das partes envolvidas, também sao consideradas confidenciais.

3.3 E estritamente proibida a divulgacdo, reproducgdo ou
utilizacdo das informag¢des confidenciais para fins que ndo estejam

expressamente previstos nas atividades do Grupo Biomédic, exceto
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mediante autorizagdao prévia, expressa e por escrito do titular da

informacdo, ou em decorréncia de obrigagao legal.

3.4 O descumprimento das obriga¢des de confidencialidade e
sigilo profissional acarretard sancodes disciplinares, que poderao
incluir a rescisdo unilateral de contratos, adverténcias, suspensao,
além de responsabilizacdo civil e penal, conforme as disposi¢des da

legislagao vigente.

3.5 Todos os colaboradores e demais envolvidos deverao
receber orientacdes e treinamentos adequados sobre a importancia
da protecdao das informag¢des confidenciais, bem como sobre as
penalidades aplicaveis em caso de

violacdo das disposigdes

estabelecidas nesta clausula.

4. Conflito de Interesses

4.1 Para fins deste Cdodigo de Etica e Conduta, considera-se
conflito de interesses a situacdo em que os interesses pessoais,
profissionais ou financeiros de colaboradores, clientes, parceiros ou

fornecedores do Grupo Biomédic possam influenciar, de forma direta
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ou indireta, a imparcialidade e a objetividade nas decisdes e agdes

relacionadas as atividades do laboratdério de analises clinicas.

4.2 Os colaboradores ou parceiros do Grupo Biomédic devem
evitar situagdes que possam gerar conflitos de interesses, devendo,
para tanto, documentar de forma expressa, durante as tratativas
contratuais, eventuais relagcdes pessoais ou profissionais que possam

influenciar suas decisdes ou a¢gdes no exercicio de suas fungdes.

4.3 Em caso de identificagcao de conflito de interesses, o
colaborador deverd comunicar imediatamente a alta administracao

do Grupo Biomédic, que tomarda as medidas necessarias para a

prevencdo e resolucdo da situacdo.

4.4 A alta administracdo do Grupo Biomédic devera avaliar a
situa¢ao e, se necessario, promover a substituicdo do colaborador em
atividades que possam ser afetadas pelo conflito de interesses,

garantindo a transparéncia e a integridade nas operagdes do

laboratorio.
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4.5 Os colaboradores, clientes, parceiros e fornecedores do
Grupo Biomédic deverdo ser orientados sobre a importancia da
prevencdo de conflitos de interesses, sendo promovidas capacitagdes
e treinamentos periddicos sobre o tema, a fim de assegurar a
conformidade com as diretrizes estabelecidas neste Cddigo e nas

legislagdes aplicéaveis.

5. Relacionamento com Clientes e Pacientes

5.1 O Grupo Biomédic se compromete a garantir um

atendimento humanizado, respeitoso e de qualidade a todos os

clientes e pacientes, em conformidade com os principios

o

estabelecidos no Defesa do Consumidor (Lei n

Codigo de
8.078/1990), especialmente no que tange a prote¢cdo da dignidade do
consumidor e a comerciais justas e

promog¢ao de praticas

transparentes.

5.2 O atendimento devera ser realizado de forma a respeitar a
individualidade de cada cliente e paciente, assegurando que suas
necessidades e expectativas sejam devidamente consideradas e

atendidas, conforme a Constituicdo Federal e demais normas legais,
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que garantem aos envolvidos, o direito e o respeito as suas

individualidades e a isonomia.

5.3 O Grupo Biomédic se compromete a tratar todas as
informacdes pessoais ¢ de saude dos clientes e pacientes com a
maxima confidencialidade, em conformidade com a Lei Geral de
Protecdao de Dados (Lei n°® 13.709/2018), garantindo que os dados
sejam utilizados exclusivamente para os fins a que se destinam,

respeitando a privacidade e a dignidade dos individuos.

5.4 Qualquer reclama¢do ou insatisfagcdo apresentada por
clientes e pacientes deverd ser tratada com seriedade e agilidade, em
respectivos canais proprios disponibilizados em seu Web Site,

assegurando que os direitos dos consumidores sejam respeitados.

6. Relacionamento com Fornecedores e Parceiros

6.1 Os fornecedores e parceiros do Grupo Biomédic deverdo
manter praticas comerciais justas, transparentes e ¢éticas, em
conformidade com a legislagdo vigente, especialmente a Lei de
Licitagdes ¢ Contratos Administrativos (Lei n® 8.666/1993) e a Lei

Anticorrupcdo (Lei n® 12.846/2013).
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6.2 E vedado aos fornecedores e parceiros oferecer ou aceitar,
direta ou indiretamente, qualquer tipo de vantagem indevida, em
conformidade com o disposto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013, que

tipifica a pratica de atos lesivos a Administracao Publica.

6.3 O Grupo Biomédic se compromete a realizar a selegao de

fornecedores e parceiros com base em critérios objetivos e
transparentes, assegurando a igualdade de condi¢des a todos os

participantes, conforme preconiza o art. 3° da Lei n® 8.666/1993.

6.4 Todos os contratos firmados com fornecedores e parceiros
deverdo conter clausulas que garantam a observdncia das normas
¢ticas e legais, incluindo a possibilidade de rescisdao contratual em
caso de descumprimento das disposi¢gdes éticas estabelecidas neste

Codigo.

6.5 Qualquer ocorréncia de praticas antiéticas ou ilegais por

parte de fornecedores ou parceiros devera ser imediatamente

comunicada a alta administracao do Grupo Biomédic, que tomara as

providéncias cabiveis, em conformidade com o art. 10 da Lei n°
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12.846/2013, que estabelece a responsabilizagdo das pessoas

juridicas por atos lesivos.

6.6 O Grupo Biomédic se reserva o direito de auditar os
fornecedores e parceiros, a fim de assegurar a conformidade com as
normas éticas e legais, podendo, para tanto, solicitar a documentacdo

necessaria para sua comprovagao.

7. Responsabilidade Socioambiental

7.1 O Grupo Biomédic por meio de seu PGRSS (Plano de

Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude) e em

conformidade com as boas praticas de suas certificagdes de
qualidade, garante total respeito e observancia a responsabilidade

Socioambiental.

7.2 Ainda, adota praticas de gestdo ambiental alinhadas a
legislacdo, promovendo a preservacdo do meio ambiente, o uso
racional de recursos e a correta destinacao de residuos, visando

minimizar impactos ambientais.
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8. Conduta no Ambiente de Trabalho

8.1 Todos os colaboradores do Grupo Biomédic tém a obrigacao
de promover um ambiente de trabalho pautado no respeito mutuo,
sendo terminantemente vedadas quaisquer formas de discriminagao,
assédio moral ou sexual, em conformidade com o disposto no artigo
1° da Lei n® 9.799/1999, que garante a prote¢do a dignidade da

pessoa humana no contexto laboral.

8.2 E dever de todos os colaboradores zelar por um ambiente
seguro ¢ saudavel, em consonancia com as diretrizes da
Consolidacdao das Leis do Trabalho (CLT), especialmente no que
tange a saude e segurang¢a no trabalho, conforme os artigos 154 a
201 da CLT e as normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho

e Emprego.

8.3 O Grupo Biomédic compromete-se a implementar Canal de
Conduta, afim de garantir a preveng¢do e combate ao assédio, visando
conscientizar todos os colaboradores sobre a releviancia de um

espago laboral saudavel e respeitoso.
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8.4 Qualquer violagdo as normas de conduta estabelecidas
neste capitulo serd objeto de investigacdo e poderd resultar em
sancOes disciplinares, conforme previsto no artigo 482 da CLT, que
define as situa¢gdes que configuram justa causa para a rescisdao do

contrato de trabalho.

8.5 Os colaboradores tém o direito de denunciar, de forma
andnima se assim desejarem, qualquer ato de discrimina¢dao ou
assédio, sendo garantido o sigilo e a prote¢do contra possiveis
retaliagdes, em conformidade com o artigo 5°, inciso XXXIII, da

Constitui¢dao Federal, que assegura o direito a informacdo e a

protecdo da intimidade e da vida privada.

8.6 E imprescindivel que todos os colaboradores estejam
cientes de que a pratica de atos de discriminag¢ao ou assédio nao sera
tolerada e que medidas rigorosas serdo adotadas para coibir tais

comportamentos.

8.7 Os colaboradores sao incentivados a buscar apoio e
orientacao junto ao Comité de Etica em caso de duvidas sobre

condutas adequadas ou em situagdes de conflito.
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8.8 O Grupo Biomédic compromete-se a revisar quando
necessario, suas politicas de ética e conduta, assegurando que

estejam sempre atualizadas e em conformidade com a legislacdo

vigente.

8.9 Os colaboradores devem ser informados sobre os novos
meios € canais que possam vir a ser disponibilizados para notificacdo
de ocorréncias ou gerenciamento da qualidade, garantindo que esses
canais sejam acessiveis e confidveis.

8.10 A protecdao dos direitos dos colaboradores ¢ uma
prioridade, e qualquer retaliagcdo contra aqueles que denunciam

condutas inadequadas sera tratada com a maxima seriedade, podendo

resultar em sangdes disciplinares para os infratores.

9. Treinamento e Capacitacao

9.1 E obrigatéria a realizagdo de treinamentos e capacitagdes
periddicas para todos os colaboradores do Grupo Biomédic, com o
objetivo de promover o aprimoramento profissional continuo e a
atualizacdo em relagdo as normas éticas e legais pertinentes ao

exercicio da biomedicina, conforme estabelecido nas diretrizes do
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Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) e do Conselho Federal de

Biomedicina (CFBM).

9.2 Os treinamentos deverdo abranger, entre outros temas, a
legislacdo vigente, as normas de biosseguranca, as diretrizes €ticas
e os procedimentos operacionais padrdao, visando garantir a

qualidade dos servigos prestados e a seguranca dos pacientes.

9.3 A responsabilidade pela organizagdo e execug¢dao dos
treinamentos serd atribuida a adrea de Recursos Humanos do Grupo
Biomédic, que deverad elaborar um cronograma anual de capacitacgao,
assegurando que todos os colaboradores tenham acesso as
informacgdes e conhecimentos necessarios para o desempenho de suas

funcgdes.

9.4 Os colaboradores deverdao comprovar a participagdo nos
treinamentos por meio de certificados ou declaragdes emitidas pela
instituicdo responsavel pela capacitagdao, os quais deverdo ser

arquivados em seus respectivos prontuarios.
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9.5 A ndo participagdo nos treinamentos programados, sem
justificativa aceita pela administragao, poderd resultar em medidas
disciplinares, conforme previsto no Coédigo de Etica e Conduta do
Grupo Biomédic, visando a manutencdo da qualidade e da ética

profissional no ambiente de trabalho.

10. Fiscalizacdo e Cumprimento

10.1 Fica instituido um Comité de Etica, composto por
membros designados pela administragcao do Grupo Biomédic, com a
finalidade de supervisionar a implementagdo ¢ o cumprimento deste
Codigo de Etica e Conduta, bem como promover a cultura de ética e

integridade no ambiente organizacional.

10.2 Serao disponibilizados canais, para que colaboradores,
clientes, parceiros e¢ fornecedores possam reportar condutas que
violem este Coédigo de Etica e Conduta, assegurando que tais

ocorréncias sejam tratadas com seriedade e agilidade.

10.3 O procedimento para apuracdao de infragdes serda regido
por normas internas que garantirdo a ampla defesa e o contraditorio,

em conformidade com o principio da legalidade previsto no art. 37
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da Constituigdo Federal, assegurando que todos os envolvidos
tenham a oportunidade de apresentar suas versdes antes de qualquer

decisao.

11. Sanc¢oes e Penalidades

11.1 As san¢des e penalidades aplicaveis em caso de violagao
do Cédigo de Etica e Conduta do Grupo Biomédic serdo graduadas
conforme a gravidade da infragcdo cometida, respeitando-se o
principio da proporcionalidade e a legislagdao vigente, em especial a

Consolidag¢dao das Leis do Trabalho (CLT) e a Lei n® 13.467/2017.

11.2 As infracdes serao classificadas em leves, médias e

graves, sendo quc:

11.2.1 As infragdes leves poderdo resultar em adverténcia

verbal ou escrita, conforme a gravidade da conduta e a reincidéncia.

11.2.2 As infragdes médias poderdo resultar em suspensdo de
até 30 (trinta) dias, considerando a natureza da infragcdo e o histdrico

do colaborador.
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11.2.3 As infragdes graves poderdao ensejar a demissdo por
justa causa, conforme disposto no artigo 482 da CLT, sendo

garantido ao colaborador o direito ao contraditério e a ampla defesa

antes da aplicagdo da penalidade.

11.3 A aplicagdao das sang¢des sera precedida de investigacgao
interna, onde sera assegurado o direito de defesa do colaborador,

conforme o disposto no artigo 5°, inciso LV, da Constitui¢do Federal.

11.4 As sancgdes aplicadas serdo arquivadas no prontuario do
colaborador ou apensadas ao contrato de respectivo parceiro,
garantindo a rastreabilidade das

transparéncia e a agoes

disciplinares.

11.5 O Grupo Biomédic se reserva o direito de revisar as
san¢des aplicadas, podendo, em casos excepcionais, aplicar medidas
educativas, visando a reabilitacdo do colaborador e a promoc¢do de

um ambiente de trabalho ético e respeitoso.
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12. Revisao e Atualizacio

12.1 O Coédigo de Etica ¢ Conduta do Grupo Biomédic sera
revisado e atualizado sempre que necessdrio for, quando houver
alteracoOes significativas na legislagdao pertinente, nas diretrizes do

setor de saude, ou nas praticas de governanga corporativa.

12.2 A revisdo serda conduzida por uma Comissdo de Etica,
composta por membros designados pela alta administragdao do Grupo
Biomédic, que deverd incluir representantes de diferentes areas da
organizac¢ao, garantindo a diversidade de opinides e a abrangéncia

das necessidades a serem atendidas.

12.3 A Comissio de Etica deverd elaborar um relatério

detalhado sobre as alteragdes propostas, fundamentando cada

modificacdo com base nas legislagcdes vigentes, nas melhores

praticas do setor e nas demandas identificadas junto aos

colaboradores, clientes, parceiros e fornecedores.

12.4 O relatdrio de revisdo serd submetido a aprovagdo da alta

administragdo do Grupo Biomédic, que deverd deliberar sobre as
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alteracdes propostas em até 30 (trinta) dias apds o recebimento do

relatorio.

12.5 Apo6s a aprovagao, o Codigo de Etica e Conduta revisado
sera atualizado em seu Web Site, onde ficard disponivel a todos os
colaboradores, clientes, parceiros ¢ fornecedores, assegurando que

todos os envolvidos tenham acesso as novas diretrizes estabelecidas.

12.6 A versdo atualizada do Cédigo de Etica e Conduta devera
ser disponibilizada em formato digital no site institucional do Grupo
Biomédic, garantindo transparéncia e acessibilidade as partes
interessadas, em conformidade com o disposto no artigo 5° da Lei de

Acesso a Informag¢ao (Lei n® 12.527/2011).

Fica estabelecido que o descumprimento das disposicdes deste
manual acarretara consequéncias sérias aos seus infratores. As
partes reconhecem a importancia do cumprimento integral das
obrigacdes aqui previstas e concordam que qualquer violacio
podera resultar em medidas rigorosas para a protecdo dos

interesses envolvidos.
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