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MANUAL DE ÉTICA E CONDUTA DO 

GRUPO BIOMÉDIC 

 

1 .  Do Objet ivo  

O  p re sen te  C ódi go  de  É t i ca  e  C o nd uta  t em c om o p ro pó s i t o  

e s t a be l ece r  a s  d i re t r i ze s ,  no rma s  e  p r oced imen to s  qu e  o r i e n t am  e  

a s seg ur am  a  co nd u ta  é t i ca ,  í n t eg ra  e  d i sc ip l ina r  de  to do s  o s  

c o l ab or ad ore s ,  c l i e n t e s ,  pa rc e i r o s  e  f o r nece do re s  v i ncu lad o s  a o 

G r up o  Biom édic ,  l a bo ra t ó r i o  de  a ná l i se s  c l í n i c a s .  E s t e  doc umen to  

f un dame nta - se  em pr i nc í p ios  e s sen c ia i s  de  t r an sp a rê nc ia ,  

i n t eg r i dade ,  r e s po n sab i l i da de  e  r e s pe i t o ,  a l i n ha nd o - se  à s  me l hor e s  

p rá t i ca s  nac io na i s  e  i n t e rnac io na i s  ap l i cáv e i s  a o  se t o r.  

 

S u a  e l ab ora ção  e s t á  e m es t r i t a  c on fo rmi dad e  com  t od o  

o rd enam ent o  ju r íd i c o  b ra s i l e i ro  v ige n te ,  de  man e i ra  e xp re ssa  e  

i neg oc iá ve l ,  c om ên fa se  e s pec i a l ,  po rém nã o  e xc l us iva ,  a s  seg u in t e s  

l e g i s l aç õe s  e  r e gu lame ntaç ões :  

L ei  nº  13 .7 09 / 20 18  -  Le i  Gera l  de  Prote çã o  d e  D a do s  Pe s s oa i s  

( LGP D ) ,  ga ra n t i nd o  a  seg ura nça ,  co nf i de nc ia l i da de  e  ade qua da  

g es t ão  de  d ad os  sen s í ve i s ;  
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L ei  nº  8 .0 78 /1 99 0  -  Có d ig o  d e  De fe sa  do  C o n su mi dor ( C DC ) ,  

a s seg ur an do  a  t r a n spa rênc ia  e  a  q ua l i da de  na  re l a ção  co m c l i en t e s  e  

u s uá r io s ;  

 

L ei  nº  1 2 . 84 6 /2 01 3  -  Le i  A nt i c orr u pç ão ,  com ba te nd o  de  f o r ma  

i r re s t r i t a  a t os  i l í c i t o s ,  f r a ude s  e  co nd u ta s  a n t i é t i ca s ;  

 

R e so l uç õe s  e  n orm a s  e s pec í f i c as  emi t i da s  pe lo  C on se lh o  

Fe der a l  de  Bi ome dic in a  e  p e la  Agê nc i a  Na c io n al  de  Vi g i l ân c i a 

S a ni tá r ia  ( A N V I SA ) ,  q ue  re gu lam  a  p rá t i ca  p r o f i s s i ona l  e  a s  bo as  

p rá t i ca s  l a bo ra t o r i a i s .  

 

O  G ru po  B iomé dic  c omp rome te - s e  a  impl emen ta r  e  man te r  um  

am bie n te  é t i co ,  i nc lu s i vo  e  t r a ns pa ren t e ,  on de  a  e xce l ê nc ia ,  a  

c on fo rmid ade  l e ga l  e  o  re s pe i t o  i n co nd ic io na l  à  d i gn i dad e  huma na  

s ão  va l o re s  i na l i ená ve i s .  Es t e  Có di go  o r i e n t a  t od o s  o s  e nv o l v ido s  a  

d es empe nh a rem  sua s  a t i v i dade s  c om r i go r  t é cn ic o ,  r e s po n sab i l i da de  

p ro f i s s i ona l  e  com pr omi s so  s oc i a l ,  p ro mo ven do  re l açõe s  de  

c on f i an ça  e  a l i n hada s  ao s  ma i s  e l e va do s  pa dr õe s  é t i co s  d o  s e to r  de  

a ná l i se s  c l í n i ca s .  
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A lém  de  re gu l a r  c on du ta s  i nd i v id ua i s  e  c o l e t i va s ,  e s t e  Có dig o  

f un c io na  com o  um  i n s t r umen to  d e  go ve r na nça  co rp ora t iv a ,  

d i rec io nan do  a  t oma da  de  dec i s õe s  e  p r eve n in do  des v io s  

c omp or t amen ta i s ,  d e  m od o  a  p ro t ege r  a  r e pu ta ção  e  a  c re d i b i l i d ade  

d a  i n s t i t u i çã o .  

 

P o r  f i m ,  r e fo rça - se  q ue  a  ob se rvâ nc ia  d es t e  C ódi go  de  É t i ca  e  

C o nd uta  não  c on s t i t u i  ape na s  uma  o br i gaçã o  l ega l  e  i n s t i t uc i on a l ,  

ma s  um c om pr omi s so  m or a l  d e  ca da  i nd i v íd uo ,  i nd i s pe nsá ve l  pa ra  a  

c on s t ruçã o  de  uma  cu l tu ra  o rgan izac i ona l  só l ida ,  s u s t en t áve l  e  de  

r e fe rênc ia  no  me rcad o  de  sa úd e  e  aná l i se s  c l í n i ca s .  

 

O  Gr up o  B iomé dic  rea f i rma  se u  c omp rom is s o  p e rma nen te  co m 

a  é t i ca ,  o  r e s pe i t o  e  a  exce l ênc ia ,  e l eme nt os  i n d i spe n sáve i s  pa r a  a  

p ro moçã o  de  um  am bien te  p r o f i s s i ona l  í n t eg ro  e  r e s po ns áve l ,  em 

b ene f í c i o  da  s oc i e dade  c omo  um to do .  

 

2 .  Pr inc íp ios Ét icos  

2 . 1  To do s  o s  co l a bo rad or es ,  c l i en t e s ,  pa rce i ro s  e  f o r nece do re s  

d o  G ru po  Bi oméd ic ,  de vem re spe i t a r  a  d i gn ida de  da  pe ss oa  hu ma na ,  

c on fo rme  pre ce i tu a  o  a r t i g o  1 º ,  I I I ,  da  C on s t i t u i ção  F ede ra l  de  198 8 ,  
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p ro mo ven do  um  ambi en te  de  t r aba lh o  e  de  re l ac io name nto  q ue  

v a lo r i ze  a  i n t e gr i da de  e  o  re spe i t o  mút uo  en t re  t od os  o s  en vo l v id o s .  

 

2 . 2  A i n t e gr i dad e  de ve  se r  um pr i nc íp io  no r t ea do r  da s  aç õe s  d e  

t od o s  os  i n t eg ra n te s  do  Gr up o  Bi omé dic ,  sen do  v eda da  qu a lq ue r  

f o r ma  de  co r r upçã o ,  f r au de  o u  de sv io  de  co nd u ta ,  e m c on fo rmi da de 

c om a s  d i s po s i ç õe s  l ega i s  p e r t i ne n te s .  

 

2 . 3  A t ran s pa rê nc ia  na s  re l açõe s  come rc i a i s  e  i n s t i t uc io na i s  é  

f un dame nta l ,  dev en do  to do s  os  e nv o l v id o s  p re s t a r  i n f o rm açõ es  

c l a ra s  e  p re c i sa s  so br e  s ua s  a t i v ida de s ,  p ro du to s  e  se rv i ç os ,  

g a ra n t i nd o  q ue  a s  dec i s õe s  se j am  to mada s  com  ba se  em dad o s  

v e r í d i c os  e  ace s s íve i s ,  em c on fo rmi dad e  com o  a r t i g o  1 70  da  

C o ns t i t u i ção  F ede ra l  de  19 88 ,  q ue  e s t abe l ece  a  f unçã o  so c i a l  da  

em pre sa .  

 

2 . 4  O  G ru po  Biom édic ,  p or  me i o  d o  seu  P GR S S  (P lan o  de  

G er enc i ament o  de  Re s í du os  de  S e r v i ço s  de  S aú de ) ,  ga ra n te  a  

c on fo rmid ade  e  o  re s pe i t o  a s  boa s  p rá t i ca s  s u s t e n t áve i s  e  de  

p re se rvaçã o  ao  me i o  am bie n te .  
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2 . 5  O  re spe i to  à s  l e i s  e  r eg u lame nto s  a p l i cá ve i s  é  

im pre sc in d íve l ,  de ven do  to do s  os  c o l a bo rad ore s ,  c l i en t e s ,  pa rce i r o s  

e  fo rnece do re s  d o  Gr up o  Bi omé dic ,  e s t a re m  c i e n te s  e  cu mp r i r  

r i g or os amen te  a  l e g i s l açã o  pe r t i n en te  ao  se t o r  de  a ná l i se s  c l í n i ca s ,  

i nc lu in d o ,  ma s  nã o  se  l i mi t a nd o  à s  n orma s  l e ga i s ,  m as  t a mb ém 

i n f ra l e ga i s ,  c om o a to s  no rma t iv os ,  r e s o l uçõe s  de  ag ên c ia s 

e sp ec í f i ca s  co mo A N VI SA e  dema i s  r eg u lame ntaç õe s  q ue  reg u lam os  

l a bo ra t ó r i o s  de  a ná l i se s  c l í n i ca s .  

 

3 .  Conf idencia l idade e Sig i lo  Prof iss ional  

3 . 1  O Gr up o  Bio médi c ,  a s s im  com o se u s  c o l ab ora do re s ,  

p a rce i r os ,  fo rnec ed ore s  e  q ua i sq ue r  t e rce i ro s  qu e ,  no  ex e rc í c io  da s  

a t i v i dade s  d o  l ab ora t ó r io ,  que  de t e nh am a ces s o  a  i n f o rma çõe s ,  e s t ã o  

o br iga do s  a  p re se rva r  a  co nf ide nc ia l ida de  e  o  s i g i l o  p ro f i s s io na l  e m 

r e l açã o  a  t o da s  a s  i n f o rma çõe s  ob t ida s .  E s sa s  i n fo rmaç õe s  po dem se r  

d e  na tu r eza  p es s oa l ,  t é c n ica ,  come rc i a l  ou  e s t ra t ég i c a  e  de vem s e r  

t r a t a da s  em co nf ormi dad e  co m a  Le i  Ge ra l  de  P ro t eçã o  de  Dad os  (Le i  

n º  1 3 . 70 9 /2 01 8) ,  Le i  da  Pro pr i eda de  In du s t r i a l  (L PI )  -  Le i  n º  

9 . 27 9 /1 99 6 ,  CLT,  ac or do s  de  c on f i denc ia l i dade  in s t i t u í do s  e  dema i s  

l e g i s l aç õe s  pe r t i nen te s  e / ou  C ó dig o s  de  É t i c a  e  Co nd uta  de  

r e s pec t iva s  ca t e go r i a s  de  t r a ba lh o .  
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3 . 2  A s  i n f o rma çõe s  c on s i de ra das  c on f ide nc ia i s  ab r an gem,  ma s  

n ão  se  l imi t am  a  da do s  pe s s oa i s  e  sen s í ve i s  de  p ac i e n te s ,  t a i s  co mo 

n ome ,  C PF,  R G ,  en de reço ,  t e l e f on e ,  e -ma i l ,  da t a  de  na sc iment o ,  

p ro n t uá r i o s  méd ico s ,  i n f o r maçõ es  de  saú de ,  h i s tó r i c o  c l ín i co  e  

r e s u l t a do s  de  exa me s .  I nc l uem  t a mbém  dad o s  re l a c io nad o s  a os  

r e s u l t a do s  l ab ora t o r i a i s ,  com o dad o s  b ru t o s ,  l au do s  t é cn ico s ,  

i n t e r p r e t açõ es  mé dica s ,  g rá f i co s  e  a ná l i se s  b i oq u ímica s ,  

mic ro b i o ló g ica s ,  gen é t i ca s  o u  d e  qu a lq ue r  ou t ra  na t u r eza .  Além 

d i ss o ,  a b ra ng em  mé t od o s  e  p ro ce ss o s  l ab or a to r i a i s ,  i nc l u in d o  

p ro ced i ment o s  o pe ra c io na i s  p adr ão ,  t é c n ica s  ex c lu s i va s ,  fó rmula s ,  

p ro toc o lo s  d e  a ná l i se ,  s o f t wa re  e spe c i a l i za do ,  ba nco s  de  dad o s ,  

i n t eg raç õe s  t ecn o ló g ica s ,  eq u ipame nt os  e  e sp ec i f i caçõ es  t éc n ica s .  

I n f o r maçõ es  e s t ra t é g i ca s ,  como  se gre do s  c ome rc i a i s ,  p l a no s  d e  

n eg óc io s ,  me to do l og i a s  de  ge s t ã o ,  p o l í t i c a s  i n t e r na s ,  dad o s  

f ina nce i ro s ,  co n t ra to s ,  o rçame nt o s  e  qua i s que r  ou t ra s  i n f o rma çõ es  

q ue  com pr ome ta m a  p r iv ac ida de ,  se gu ra nça  ou  in t e re s se s  come rc i a i s  

d a s  p a r t e s  en vo lv i da s ,  t am bém sã o  c on s i de r ada s  co nf i den c ia i s .  

 

3 . 3  É  e s t r i t amen te  p ro i b ida  a  d iv u lgaç ão ,  r e pr od ução  ou  

u t i l i z a ção  da s  i n fo rmaç õe s  c on f i denc ia i s  pa ra  f i n s  que  n ão  e s t e j am 

e xp re ss amen te  p r ev i s t o s  na s  a t i v ida de s  d o  G ru po  B iomé dic ,  exce t o  
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me dia n te  au t o r i zaçã o  p ré v ia ,  ex pr e s sa  e  p or  e sc r i t o  do  t i t u l a r  da  

i n f o rma ção ,  ou  em dec or rênc ia  d e  ob r iga ção  l eg a l .  

 

3 . 4  O de scum pr i ment o  da s  ob r ig açõe s  de  co nf i den c ia l i dad e  e  

s i g i lo  p r o f i s s i ona l  aca r re t a rá  sa nçõe s  d i sc i p l ina re s ,  qu e  po de r ão  

i nc lu i r  a  r e sc i sã o  u n i l a t e ra l  de  c on t ra t os ,  ad ve r t ênc i a s ,  s u spe n sã o ,  

a l é m de  re s po ns ab i l i zaçã o  c i v i l  e  pen a l ,  co nf orme  a s  d i s po s i ç õ es  da  

l e g i s l açã o  v i gen te .  

 

3 . 5  Tod os  o s  c o l a bo rad ore s  e  dema i s  e nv o l v id o s  d eve rão  

r eceb e r  o r i e n t aç õe s  e  t r e i name nt o s  a de qua do s  so bre  a  i mp or t â nc i a  

d a  p ro t eção  da s  i n f o rma çõe s  c on f ide nc ia i s ,  b em c omo s ob re  a s  

p ena l ida de s  a p l i c áve i s  em  cas o  d e  v io l ação  d as  d i s po s i çõ es  

e s t a be l ec ida s  ne s t a  c l á u su la .  

 

4 .  Conf l i to de Interesses  

4 . 1  Pa ra  f i n s  de s t e  Có dig o  de  É t i ca  e  C on duta ,  co n s ide ra - s e  

c on f l i t o  de  in t e re s se s  a  s i t uaçã o  em que  o s  i n t e r e s se s  pe s soa i s ,  

p ro f i s s i ona i s  ou  f i nan ce i r o s  de  co l ab ora do re s ,  c l i e n t e s ,  pa rce i ro s  ou  

f o r nece do re s  do  G ru po  Bio médi c  po s sam in f lue nc ia r ,  de  f o r ma  d i re t a  
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o u  in d i re t a ,  a  im pa rc i a l i dad e  e  a  o b je t i v ida de  na s  dec i s õe s  e  açõ es  

r e l ac i ona da s  à s  a t i v id ade s  d o  l ab or a tó r io  d e  a ná l i se s  c l í n i ca s .  

 

4 . 2  O s  c o la bo rad ore s  ou  pa rce i ro s  do  G ru po  Bi oméd ic  de vem 

e v i t a r  s i t uaç õe s  que  p os sa m ge ra r  c on f l i t o s  de  i n t e re ss e s ,  de ven d o ,  

p a ra  t an t o ,  do cume nta r  de  fo rma  ex pre s sa ,  d ura n te  a s  t r a t a t i va s  

c on t ra t ua i s ,  e ve n tua i s  r e l a çõe s  pe s soa i s  o u  p ro f i s s io na i s  que  po ss am 

i n f l uen c ia r  sua s  dec i s õe s  ou  aç õe s  no  e xe rc í c io  de  sua s  f unç õe s .  

 

4 . 3  Em ca s o  de  ide n t i f i caçã o  d e  co nf l i t o  de  i n t e re s se s ,  o  

c o l ab or ad or  de ve r á  c om unica r  ime dia t a ment e  à  a l t a  a dmi n i s t raçã o  

d o  Gr up o  Bi omé dic ,  qu e  tomar á  a s  medi da s  n ece ss á r i a s  pa ra  a  

p re venç ão  e  re so l uçã o  da  s i t uaçã o .  

 

4 . 4  A a l t a  ad min i s t raçã o  d o  Gr up o  Biom édic  dev e rá  a va l i a r  a  

s i t uaçã o  e ,  se  n ece ss á r i o ,  p r om ov er  a  su bs t i t u i ção  d o  co lab ora dor  em 

a t i v i dade s  que  p o s sam  se r  a fe t a da s  pe l o  co nf l i t o  de  in t e re ss e s ,  

g a ra n t i nd o  a  t r an s pa rê nc ia  e  a  i n t e gr ida de  na s  o pe ra çõe s  d o  

l a bo ra t ó r i o .  
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4 . 5  O s  c o lab ora do re s ,  c l i en t e s ,  pa rce i ro s  e  fo rnece do re s  d o  

G r up o  Bio médi c  deve rão  se r  o r i e n t a do s  s ob re  a  im po r t â nc i a  da  

p re venç ão  de  c on f l i t o s  de  i n t e r e ss e s ,  se nd o  p r om ovi da s  capa c i t açõ es  

e  t r e i name nt os  pe r ió d ic o s  so br e  o  t ema ,  a  f im  de  a s seg ura r  a  

c on fo rmid ade  c om a s  d i r e t r i z e s  e s t a be l ec ida s  ne s t e  Có dig o  e  n as  

l e g i s l aç õe s  a p l i cá ve i s .  

 

5 .  Relac ionamento com Clientes e  Pac ientes  

5 . 1  O G ru po  Bio médic  se  c omp rom e te  a  ga ra n t i r  um  

a t e nd imen to  hum aniza do ,  r e spe i t o so  e  de  q ua l i dade  a  t od os  o s  

c l i en t e s  e  pac i en te s ,  e m co nf or mida de  com  o s  p r in c íp io s  

e s t a be l ec id os  no  C ódi go  de  De fes a  d o  C on s umid or  (Le i  n º  

8 . 07 8 /1 99 0) ,  e spec i a lme nte  n o  qu e  t an ge  à  p r o t eçã o  da  d i gn i dad e  do  

c on su mid or  e  à  p rom oção  d e  p rá t i ca s  co merc i a i s  j u s t a s  e  

t r an s pa re n te s .  

 

5 . 2  O a t e nd im ent o  d eve rá  se r  r ea l i zad o  d e  f o rm a  a  re spe i t a r  a  

i nd i v i dua l i da de  de  ca da  c l i e n t e  e  pac i en t e ,  a s seg ura nd o  q ue  su as  

n ece s s ida de s  e  ex pec ta t iva s  se j a m de v ida mente  c on s i de radas  e  

a t e nd ida s ,  c on fo rme  a  C on s t i t u i çã o  Fe de ra l  e  dema i s  nor ma s  l ega i s ,  
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q ue  ga ran t em a o s  e nv o lv i do s ,  o  d i r e i t o  e  o  re spe i to  a s  su as  

i nd i v i dua l i da de s  e  a  i s on omia .  

 

5 . 3  O G ru po  Bi oméd ic  se  com pr ome te  a  t r a t a r  t oda s  a s  

i n f o rma çõe s  pe s soa i s  e  de  sa úd e  d o s  c l i en t e s  e  pac i e n te s  c om a  

má xima  c on f id enc ia l ida de ,  em  c on fo rmid ade  c om  a  Le i  Ge ra l  d e  

P r o t eçã o  d e  D ad os  (Le i  n º  13 .70 9 / 20 18 ) ,  ga ra n t i nd o  q ue  os  dad o s  

s e j am u t i l i z ad o s  e x c lu s i vame nte  pa ra  o s  f i n s  a  q ue  se  de s t inam ,  

r e s pe i t an do  a  p r i vac i dad e  e  a  d ig n i dade  d o s  i nd iv í du o s .  

 

5 . 4  Qu a lq ue r  r ec l amaç ão  o u  i n sa t i s fa ção  ap re se n tada  po r  

c l i en t e s  e  p ac i en te s  d eve rá  se r  t r a t a da  c om se r i e dade  e  a g i l i dad e ,  e m 

r e s pec t iv os  ca na i s  p r óp r io s  d i s p on ib i l i zad o s  em  seu  Web  Si t e ,  

a s seg ur an do  q ue  o s  d i re i t o s  d os  c on su mid ore s  se j am  re s pe i t a do s .  

 

6 .  Relac ionamento com Fornecedores e  Parce iros  

6 . 1  O s  f o r nece do re s  e  pa rce i ros  d o  G ru po  Bio médic  dev e rã o  

ma nte r  p rá t i ca s  c omer c i a i s  j us t a s ,  t r an s pa re n te s  e  é t i ca s ,  em 

c on fo rmid ade  com  a  l e g i s l aç ão  v i gen te ,  e s pec i a lmen te  a  Le i  de  

L ic i t aç õe s  e  Co nt ra to s  A dmin i s t r a t i v o s  ( Le i  n º  8 .6 66 /1 99 3)  e  a  Le i  

A n t i co r r upç ão  (Le i  n º  12 .8 46 / 201 3) .   
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6 . 2  É  ved ad o  a os  f o r nece do re s  e  pa r ce i r o s  o fe rece r  o u  ac e i t a r ,  

d i re t a  ou  in d i r e t ame nte ,  q ua l que r  t i po  d e  van t agem  i nde v ida ,  em  

c on fo rmid ade  com  o  d i s po s t o  no  a r t .  5 º  da  Le i  n º  1 2 . 84 6 /2 01 3 ,  q ue  

t i p i f i ca  a  p rá t i ca  de  a to s  l e s iv o s  à  Admi n i s t raçã o  Pú b l i c a .   

 

6 . 3  O  Gr up o  Bi oméd ic  se  c om pro me te  a  r e a l i za r  a  se l eção  de  

f o r nece do re s  e  pa rce i r os  c om ba se  em  c r i t é r i o s  ob je t iv o s  e  

t r an s pa re n te s ,  a s se gu ran do  a  i g ua l dad e  de  co nd içõe s  a  t od o s  o s  

p a r t i c ipa n te s ,  c on fo rme  pr eco n iza  o  a r t .  3 º  da  Le i  n º  8 .6 66 /1 99 3 .   

 

6 . 4  Tod o s  o s  c on t ra t o s  f i rma do s  c om for nece do re s  e  pa rc e i r o s  

d eve rão  co n te r  c l á us u la s  que  ga ran t am a  ob se rvâ nc ia  da s  no rma s  

é t i ca s  e  l ega i s ,  i nc lu i nd o  a  p os s i b i l i dade  de  re sc i sã o  co n t ra tua l  em  

ca s o  de  d es cum pr i ment o  da s  d i sp o s i ç õe s  é t i ca s  e s t a be l ec i da s  nes t e  

C ó dig o .   

 

6 . 5  Qua l que r  oco r rê nc ia  de  p rá t i ca s  an t i é t i ca s  ou  i l eg a i s  p or  

p a r t e  de  f o r neced or es  o u  pa r ce i r o s  d eve rá  se r  ime d ia t a me nte  

c omu nica da  à  a l t a  a dmi n i s t r ação  do  G ru po  Bi oméd ic ,  q ue  t omará  a s  

p ro v i dênc ia s  ca b ív e i s ,  em c on fo rmi dad e  c om o  a r t .  10  da  Le i  n º  
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1 2 .8 46 / 20 13 ,  que  e s t abe l ece  a  r e sp on sa b i l i zação  d as  pe s so as  

j u r í d i ca s  p or  a to s  l e s i vo s .   

 

6 . 6  O  G ru po  Biom édic  se  re se rva  o  d i re i t o  de  au d i t a r  o s  

f o r nece do re s  e  pa rce i ro s ,  a  f im  d e  a s se gu ra r  a  c on fo rmi dad e  com  a s  

n or ma s  é t i c a s  e  l e ga i s ,  p ode nd o ,  p a ra  t an t o ,  s o l i c i t a r  a  d oc umen taçã o 

n ece s sá r i a  pa ra  sua  co mp ro vação .  

 

7 .  Responsabi l idade Soc ioambiental  

7 . 1  O G ru po  Bi omé dic  p or  me i o  de  se u  P G R SS  ( Pl an o  de  

G er enc i ament o  de  Re s íd uo s  de  Se rv i ço s  de  Sa úde )  e  em 

c on fo rmid ade  c om a s  boa s  p r á t i ca s  de  sua s  ce r t i f i caç õe s  de  

q ua l i da de ,  ga ran t e  t o t a l  r e spe i to  e  ob se rvâ nc ia  a  r e s po n sab i l i da de  

S o c ioam bie n ta l .  

 

7 . 2  Ai nda ,  ad o ta  p rá t i ca s  de  g es t ão  am bie n ta l  a l i nha da s  à  

l e g i s l açã o ,  p r om ove nd o  a  p re se rvaç ão  do  me io  am bie n te ,  o  u s o  

r ac io na l  de  rec ur s o s  e  a  co r re t a  de s t in ação  de  re s í du o s ,  v i san d o 

mi n imiz a r  imp ac to s  am bien t a i s .  
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8 .  Conduta no Ambiente de Trabalho  

8 . 1  Tod os  o s  co l a bo ra do re s  d o  G ru p o  B iomé dic  t êm a  ob r igaç ão  

d e  p rom ov er  um am bie n te  de  t r a ba lh o  pau t ad o  n o  r e s pe i t o  m útu o ,  

s en do  t e rmi nan te ment e  v eda da s  q ua i s que r  fo rma s  de  d i sc r imin açã o ,  

a s séd io  m ora l  ou  se xua l ,  em  c onf or mida de  c om  o  d i sp os to  n o  a r t i go  

1 º  da  Le i  n º  9 . 79 9 /1 99 9 ,  qu e  g a ra n te  a  p r o t eçã o  à  d i gn ida de  d a  

p es s oa  hu mana  n o  co n tex t o  l ab or a l .  

 

8 . 2  É  deve r  de  to do s  o s  c o l ab ora do re s  z e l a r  p or  um ambi en te  

s eg ur o  e  sau dáve l ,  em  c ons o nân c ia  co m a s  d i re t r i z e s  da  

C o ns o l i daçã o  da s  L e i s  d o  Traba l ho  (C LT ) ,  e s pec i a l ment e  n o  q ue  

t a nge  à  sa úde  e  se gu ran ça  no  t r aba l ho ,  c on fo rme  o s  a r t i go s  15 4  a  

2 0 1  da  C LT e  a s  n or ma s  reg u lame ntad or as  do  Min i s t é r i o  do  Traba l ho  

e  Emp re go .  

 

8 . 3  O G ru po  Bi omé dic  com pr ome te - se  a  im pleme nta r  Can a l  de  

C o nd uta ,  a f im  de  ga ran t i r  a  p re ve nção  e  c om ba te  a o  a ssé d i o ,  v i san d o 

c on sc i e n t i z a r  t o do s  o s  c o l a bo ra do re s  so br e  a  r e l evâ nc ia  de  u m 

e sp aço  l a bo ra l  sa udá ve l  e  r e spe i t o so .  
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8 . 4  Qua lq ue r  v i o l açã o  à s  n orma s  de  co nd u ta  e s t abe l ec i da s  

n es t e  cap í tu l o  se rá  ob je to  de  i nve s t i gaçã o  e  p ode rá  re s u l t a r  em 

s an çõe s  d i sc i p l i na re s ,  c on fo rme  pre v i s t o  n o  a r t i go  4 82  da  CLT,  q ue  

d e f i ne  a s  s i t uaç ões  q ue  co nf ig ur am j us t a  ca us a  pa ra  a  r e sc i são  do  

c on t ra t o  de  t r ab a lh o .  

 

8 . 5  O s  c o la bo rad ore s  t êm  o  d i r e i to  d e  den unc i a r,  de  f o rm a  

a nô n ima  s e  a s s im  de se j a re m,  q ua l que r  a to  de  d i s c r im inaçã o  o u 

a s séd io ,  sen do  ga r an t i do  o  s i g i l o  e  a  p r o t eçã o  c on t ra  p o s s íve i s  

r e t a l i a çõe s ,  em  co nf or mida de  co m o  a r t i go  5 º ,  i nc i so  X XX II I ,  da  

C o ns t i t u i ção  Fe de r a l ,  que  a s seg ur a  o  d i re i t o  à  i n f o r mação  e  à  

p ro t eçã o  da  i n t im ida de  e  d a  v ida  p r iva da .  

 

8 . 6  É  im pr es c in d ív e l  q ue  to do s  o s  c o l a bo rad ore s  e s t e j am 

c i e n te s  de  qu e  a  p r á t i ca  de  a to s  de  d i sc r imi naçã o  o u  a s sé d io  nã o  se rá  

t o l e r ada  e  que  medi da s  r i g or osa s  se r ão  a do t ada s  pa ra  c o i b i r  t a i s  

c omp or t amen to s .  

 

8 . 7  O s  c o lab or ad ore s  são  i nce n t iv ad os  a  bu sca r  ap o i o  e  

o r i e n t açã o  j un t o  a o  C omi tê  de  É t i ca  em ca so  de  dú v ida s  s ob re  

c on du ta s  ad eq uada s  o u  em  s i t uaç õe s  de  c on f l i t o .  
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8 . 8  O  Gr up o  B iomé dic  c ompr ome t e - se  a  r ev i sa r  q uan do  

n ece s sá r i o ,  sua s  p o l í t i c a s  de  é t i ca  e  c on du t a ,  a ss eg ura nd o  q ue  

e s t e j am  s emp re  a tu a l i za da s  e  em  c on fo rmid ade  c om  a  l eg i s l açã o 

v ige n te .  

 

8 . 9  O s  c o la bo rad or es  de vem se r  i n fo rma do s  so bre  o s  n ov o s  

me i o s  e  ca na i s  que  po s sam v i r  a  se r  d i s po n ib i l i za do s  pa ra  no t i f i c açã o 

d e  oco r r ênc ia s  o u  ge ren c iame nto  da  q ua l i da de ,  ga ra n t in do  que  e ss e s  

ca na i s  se j am a ce ss íve i s  e  co nf i áv e i s .  

 

8 . 10  A pr o t eçã o  do s  d i re i t os  do s  co l ab ora do re s  é  uma  

p r i o r i dad e ,  e  q ua lq ue r  r e t a l i açã o  co n t ra  a que l e s  q ue  d en unc iam  

c on duta s  i nade qu ada s  se rá  t r a t a da  co m a  má xima  se r i eda de ,  po den d o 

r e s u l t a r  em sa nçõe s  d i sc ip l i na re s  pa r a  os  i n f ra to re s .  

 

9 .  Tre inamento e  Capacitação  

9 . 1  É  ob r ig a tó r i a  a  r ea l i zaçã o  de  t r e i name nto s  e  ca pac i t açõe s  

p e r i ód i ca s  pa ra  t o do s  o s  co l ab or ad ore s  d o  Gr up o  Bi oméd ic ,  com  o  

o b je t iv o  de  p r omo ver  o  ap r im or amen to  p r o f i s s io na l  c on t ín uo  e  a  

a t ua l i z ação  em  re l a ção  à s  no rma s  é t i ca s  e  l ega i s  pe r t i nen t e s  ao  

e xe rc í c io  da  b iome dic i na ,  c on fo rme  e s t a be l ec i do  na s  d i re t r i ze s  do  
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M i ni s t é r i o  da  E duca ção  e  C ul t u r a  ( ME C)  e  d o  Co n se lh o  Fe de ra l  de  

B iome dic i na  ( CF B M) .   

 

9 . 2  O s  t r e ina ment o s  deve rã o  a br an ge r,  en t re  ou t r os  t ema s ,  a  

l e g i s l açã o  v i gen t e ,  a s  no rma s  de  b i o ss eg ura nça ,  a s  d i re t r i ze s  é t i ca s  

e  o s  p r oced i ment o s  ope rac i on a i s  p ad rão ,  v i s an do  ga ran t i r  a  

q ua l i da de  do s  s e r v i ço s  p re s t ad os  e  a  s eg ura nça  do s  pa c i en te s .   

 

9 . 3  A re sp on sa b i l i dade  pe l a  o rg an iza ção  e  exec uçã o  do s  

t r e in amen to s  se rá  a t r i bu í da  à  á rea  de  Rec ur s os  Huma no s  d o  Gru p o  

B iomé dic ,  que  de ve rá  e l a bo ra r  um  c r on og rama  a nu a l  de  ca pac i t açã o ,  

a s seg ur an do  q ue  t od o s  o s  c o l ab or ad ore s  t en ham  ace s so  à s  

i n f o rma çõe s  e  c o nhec iment o s  nece s sá r io s  pa ra  o  de se mpe nh o  de  s ua s  

f un çõe s .   

 

9 . 4  O s  co la bo ra do re s  deve rã o  c omp ro va r  a  pa r t i c ipaç ão  n o s  

t r e in amen to s  po r  me i o  d e  ce r t i f i ca do s  ou  dec l a raç õe s  emi t ida s  pe l a  

i n s t i t u i ção  re s po n sáve l  p e l a  ca pac i t aç ão ,  os  q ua i s  dev e rã o  s e r  

a rq u iva do s  em  s eu s  re spe c t iv o s  p ro n t uá r i o s .   
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9 . 5  A não  pa r t i c i pação  no s  t r e i name nto s  p r og rama do s ,  se m 

j u s t i f i ca t i va  ac e i t a  pe l a  ad min i s t raçã o ,  po de rá  re su l t a r  em m edid as  

d i sc ip l ina re s ,  co nf or me  pre v i s to  no  C ódi go  de  É t i c a  e  C on duta  d o  

G r up o  B iomé dic ,  v i s an do  a  ma nute nçã o  da  q ua l i dade  e  da  é t i c a  

p ro f i s s i ona l  n o  a mbie n te  de  t r aba l ho .  

 

10.  F isca l ização e Cumprimento  

1 0 .1  F ica  i n s t i t u íd o  um  Comi tê  de  É t i c a ,  c omp o sto  po r  

mem br o s  de s ig nad o s  pe l a  admi n i s t raçã o  d o  G ru po  Bi omé dic ,  com  a  

f ina l ida de  de  su pe r v i s i ona r  a  i mp leme ntaçã o  e  o  c ump r ime nto  de s t e  

C ó dig o  d e  É t i ca  e  Co nd uta ,  b em c om o p ro mo ver  a  cu l tu ra  de  é t i ca  e  

i n t eg r i dade  n o  ambie n te  o rga n izac i on a l .  

 

1 0 .2  Se r ão  d i sp on i b i l i z ad os  can a i s ,  pa ra  qu e  co la bo ra do re s ,  

c l i en t e s ,  p a rce i r os  e  f o r nece dor es  p o ss am r ep or t a r  c on du ta s  q ue  

v io l e m e s t e  C ód ig o  de  É t i ca  e  Co nd uta ,  a s se gu ra nd o  q ue  t a i s  

o co r rê nc ia s  se j am t ra t ada s  com  s e r i eda de  e  a g i l i dad e .  

 

1 0 .3  O pr oced imen to  pa ra  ap uraçã o  de  i n f raçõe s  se rá  reg i do  

p or  no rma s  in t e rn as  que  ga ra n t i r ã o  a  am pla  de fe sa  e  o  co n t r ad i t ó r io ,  

em  co nf ormi da de  c om o  p r in c íp i o  d a  l e ga l i dade  p rev i s t o  no  a r t .  37  
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d a  C on s t i t u i ç ão  Fe de ra l ,  a s seg ur an do  que  to do s  os  en vo l v id o s  

t e nha m a  o po r tu n i dade  de  a pre sen ta r  sua s  ve r sõe s  an t e s  de  q ua l qu e r  

d ec i são .  

 

11.  Sanções e  Penal idades  

11 . 1  A s  s anç õe s  e  pe na l i dad es  ap l i cá ve i s  em  ca s o  de  v io l a ção  

d o  Có dig o  de  É t i ca  e  C on dut a  do  Gr up o  B iomé dic  se rã o  g ra duad as  

c on fo rme  a  g ra v id ade  da  i n f r ação  come t ida ,  r e s pe i t a nd o - se  o  

p r i nc íp io  d a  p r op orc io na l i dade  e  a  l eg i s l açã o  v ig en te ,  em  e spec i a l  a  

C o ns o l i daçã o  da s  Le i s  d o  Trab a lh o  ( CLT )  e  a  Le i  n º  1 3 . 46 7 /2 01 7 .   

 

11 . 2  A s  i n f raçõ es  se rão  c l a s s i f i cad as  em  l eve s ,  méd ia s  e  

g ra ve s ,  s en do  q ue :   

 

11 . 2 . 1  A s  in f ra çõe s  l ev es  po de rão  re s u l t a r  e m a dv e r t ê nc i a  

v e r ba l  o u  e sc r i t a ,  c on fo rme  a  g ra v ida de  d a  co nd u ta  e  a  r e i nc i dênc ia .   

 

11 . 2 . 2  A s  i n f raç õe s  mé dia s  p ode rão  re s u l t a r  em  su s pen sã o  de  

a t é  30  ( t r i n t a )  d i a s ,  c on s i de ran do  a  na tu r eza  d a  in f raç ão  e  o  h i s tó r i co  

d o  co la bo ra dor.   
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11 . 2 . 3  A s  i n f raçõ es  g ra ve s  p ode rão  e n se j a r  a  demi s são  po r  

j u s t a  ca u sa ,  co nf or me  d i sp os to  n o  a r t i go  48 2  da  CLT,  sen d o 

g a ra n t i do  ao  co lab ora do r  o  d i r e i t o  a o  c on t ra d i t ó r i o  e  à  ampl a  de fe sa  

a n t e s  da  ap l i cação  d a  pena l ida de .   

 

11 . 3  A a p l i caçã o  d as  s anç õe s  se rá  p rece d id a  de  i nv es t iga ção  

i n t e r na ,  o nde  se rá  a s se gu rad o  o  d i re i t o  de  de fe sa  do  co la bo ra do r,  

c on fo rme  o  d i sp o s to  no  a r t i go  5 º ,  i nc i s o  LV,  da  C on s t i t u i ç ão  Fe de r a l .   

 

11 . 4  As  sanç õe s  a p l i c ada s  se rão  a rq u i vada s  n o  p ro n t uá r i o  do  

c o lab or ad or  o u  a pen sa da s  ao  c on t ra t o  de  re spec t iv o  pa rce i ro ,  

g a ra n t i nd o  a  t r an sp a rê nc ia  e  a  r a s t r eab i l i da de  da s  açõ es  

d i sc ip l ina re s .   

 

11 . 5  O Gr up o  B iomé dic  se  re se rva  o  d i re i t o  de  rev i sa r  a s  

s an çõe s  a p l i ca da s ,  p od en do ,  em  ca s os  e xce pc io na i s ,  ap l i ca r  me did as  

e duca t iva s ,  v i san do  à  re ab i l i t a çã o  do  co lab ora do r  e  à  p ro moçã o  de  

u m am bie n te  de  t r a ba l ho  é t i c o  e  r e s pe i t o so .  
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12.  Revisão e  Atual ização  

1 2 .1  O Có di go  de  É t i ca  e  C ond uta  d o  Gr up o  Biom édic  se rá  

r ev i sa do  e  a tu a l i za do  semp re  q ue  ne ces sá r i o  fo r ,  qu an do  h ou ve r  

a l t e raç õe s  s ig n i f i c a t iv as  na  l eg i s l açã o  pe r t i nen te ,  na s  d i re t r i ze s  d o  

s e t o r  de  saú de ,  o u  na s  p rá t i ca s  de  g ove rna nça  co rp ora t iva .  

 

1 2 .2  A re v i sã o  s e rá  c on du z ida  po r  uma  C omi s são  de  É t i ca ,  

c omp o sta  po r  mem br o s  d es ig nado s  pe l a  a l t a  adm in i s t raçã o  d o  Gru p o  

B iomé dic ,  q ue  de ve rá  i nc lu i r  r ep re se n tan te s  de  d i fe ren te s  á rea s  d a  

o rg an iza ção ,  ga ran t in do  a  d i ve r s i dade  de  o p i n iõe s  e  a  ab ran gên c ia  

d as  n ece s s ida de s  a  se r em a t en d id as .  

 

1 2 .3  A Comi s sã o  de  É t i ca  de ve rá  e l a bo ra r  um re l a tó r io  

d e t a l had o  s ob re  a s  a l t e raç õe s  p ro po s t a s ,  f un dame ntan do  ca da 

m odi f i caç ão  c om b as e  na s  l eg i s l açõ es  v i gen t e s ,  na s  me l hor e s  

p rá t i ca s  d o  se t o r  e  na s  dema nd as  id en t i f i ca da s  j un t o  a o s  

c o l ab or ad ore s ,  c l i en t e s ,  pa rc e i ro s  e  fo rn eced ore s .  

 

1 2 .4  O  re l a tó r io  de  r ev i sã o  se rá  s u bme t i do  à  ap ro vação  d a  a l t a  

a dmin i s t raç ão  do  Gr up o  Biom éd ic ,  q ue  deve rá  de l i be ra r  s ob re  a s  
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a l t e raç õe s  p r op os t a s  em  a t é  30  ( t r i n t a )  d i a s  a pó s  o  r eceb imen to  do  

r e l a t ó r i o .  

 

1 2 .5  Ap ó s  a  ap ro vaçã o ,  o  C ód igo  de  É t i ca  e  Co nd uta  re v i sad o  

s e r á  a t ua l i za do  em se u  Web  Si t e ,  o nde  f i ca rá  d i sp on íve l  a  t od os  o s  

c o l ab or ad ore s ,  c l i en t e s ,  pa rce i ro s  e  f o r nece do re s ,  a ss eg ura nd o  q ue  

t od o s  o s  en vo lv i do s  t e nha m  ace ss o  à s  no va s  d i re t r i ze s  e s t a be l ec id as .  

 

1 2 .6  A ve r sã o  a tua l i za da  do  C ódi go  de  É t i ca  e  Co nd uta  de ve rá  

s e r  d i sp on ib i l i zada  e m fo rma t o  d i g i t a l  no  s i t e  i n s t i t uc i ona l  do  Gru p o  

B iomé dic ,  ga ra n t i nd o  t r an s pa rê nc ia  e  ace s s i b i l i dad e  à s  pa r t e s  

i n t e r e s sa da s ,  e m  co nf orm ida de  co m  o  d i sp os to  no  a r t i g o  5 º  da  Le i  de  

A ce s so  à  In fo rmaçã o  (Le i  n º  1 2 .5 2 7 /2 011 ) .  

 

Fic a  e s ta be lec i do  q ue  o  de sc um pr ime n to  d a s  d i s p os i çõe s  d es te  

m a n ual  ac arre tar á  c on se q uê nc i a s  sér i as  a o s  se us  i nfr at ore s .  A s  

p a r te s  rec o nh ecem  a  im p ort â nc i a  do  c u mp r ime n to  i n tegr a l  d a s  

o b r ig açõe s  aq ui  pre v i s t a s  e  co n cor d am  q ue  q u al q uer  v i o laç ão  

p o de rá  re s ul tar  e m m ed id a s  r i goro sa s  p ara  a  pro teçã o  d o s  

i n tere s se s  e n vo l v i do s .  


